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Résumeé

Les systémes propulsés par l'intelligence artificielle (1A), tels que les
moteurs de recherche et les chatbots sont de plus en plus utilisés
par les citoyen-nes suisses pour s'informer sur la politique, et ce tout
particulierement dans le contexte des votations populaires et des
élections. Cette évolution ouvre la voie a de nouvelles perspectives,
mais comporte également des risques pour le fonctionnement de la
démocratie suisse. L'une des préoccupations majeures réside dans
la tendance des systémes d'IA a individualiser la présentation des
informations en proposant des résultats différents selon la localisation
de l'utilisateur-rice, la langue choisie ou la formulation de la requéte.
Dans une démocratie directe multilingue telle que la démocratie
suisse, cette personnalisation peut engendrer des inégalités d'acces
aux informations entre les régions et les langues; une problématique
qui doit étre prise au sérieux, en particulier a la lumiére d'autres
risques avérés tels que la polarisation de la société ou la propagation
de la désinformation.

Pourillustrerles dangers causés par de tellesinégalités d'information
induites par I'lA, ce document de synthése se penche sur I'étude
de cas de la récente votation populaire portant sur la « loi sur la
protection du climat » en juin 2023. Une analyse des données de
Google - le moteur de recherche utilisé par 86 % de la population
suisse — met en évidence que, en fonction de la langue (allemand,
italien ou francais) et de la formulation de la requéte, Google
privilégie certaines sources d'information ainsi que certaines prises
de position sur la votation. Les requétes formulées dans différentes
langues ont entrainé une visibilité inégale des sources d'information
dans les premiers résultats, y compris des sites web des partis
politiques suisses, autant ceux en faveur de cette loi que ceux qui
s'y opposent. Cette situation présente les conséquences majeurs
suivantes :

e Ces circonstances peuvent potentiellement avantager ou désavantager
des partis ou des personnalités politiques spécifiques sur certaines ques-
tions politiques. Cependant, il n'existe pas de transparence quant a la
maniere dont ces systemes alimentés par I'lA organisent et classent les
informations destinées aux électeur-rices potentiel-les. Cette opacité
peut potentiellement faciliter la manipulation de I'espace public suisse,
tant par des acteurs nationaux qu'étrangers.

e Cette situation peut empécher les citoyen-nes suisses d'accéder a une
représentation équitable de I'éventail des positions politiques sur certains
sujets politiques. Dans le contexte de la démocratie directe suisse, cette
représentation est cruciale pour une participation active ala prise de dé-
cision politique. Cela est d'autant plus critique a mesure que les syste-
mes pilotés par I'lA deviennent les principales sources d'information. En
favorisant un accés inégal aux informations politiques, ces systémes ont
le potentiel d'influencer la participation de divers groupes de citoyen-nes
aux votes populaires et aux élections. Cette dynamique souléve ainsi des
interrogations quant a la stabilité de la démocratie suisse.

En offrant une visibilité inégale des infor-
mations politiques, les systéemes pilotés
par I'lA peuvent influencer la capacité des
citoyens a participer aux votes populaires
et aux élections et remettre en question
la fonctionnalité de la démocratie suisse.

A\
Recommandations:

e Etablir des directives générales pour
régir l'utilisation des systémes IA dans
le cadre de la démocratie suisse, tout
en favorisant un dialogue plus rapide
entre les parties prenantes concer-
nées en vue d'une intégration a long
terme de ces systémes dans le pro-
cessus démocratique.

e Définir un ensemble d'indicateurs clés
de performance (ICP) largement ac-
ceptés par toutes les parties prenan-
tes, assurant ainsi leur adoption a
grande échelle. Ces ICP permettrai-
ent d'évaluer l'impact et I'équité de
l'utilisation des systémes IA dans la
diffusion d'informations politiques.

e Encourager des recherches empi-
riques approfondies sur la maniée-
re dont les systémes IA traitent les
questions politiques, ainsi que sur la
maniére dont les citoyen-nes suisses
interagissent avec ces systémes lors
de processus décisionnels politi-
ques. Ces études permettraient de
mieux comprendre les implications
concrétes de l'utilisation de I'lA.

e Etablir des infrastructures de sur-
veillance pour évaluer l'impact des
systémes IA sur des aspects cru-
ciaux tels que le dialogue ouvert, la
diversité des opinions et la liberté
d'expression en Suisse. De plus, ces
infrastructures pourraient étre uti-
lisées pour détecter toute tentative
de manipulation des systémes par
des acteurs nationaux ou étrangers
visant a manipuler les processus de
décision démocratique.




I. L'importance croissante des systéemes pilotés par I'lA d dans la
diffusion d'informations aux citoyen-nes suisses

Les citoyen-nes suisses passent de plus en plus par
les plateformes numériques pour s’informer sur les
votations populaires. Au début de I'année 2023, 76
% de la population suisse recherchait des informa-
tions en ligne, tandis que 51 % et 34 % préféraient
respectivement la télévision et la presse écrite pour
s'informer (Newman et al., 2023). Il est ainsi indé-
niable que les plateformes numériques jouent un role
croissant dans la formation de I'opinion publique en
Suisse et plus encore ils sont désormais prédomi-
nantes : plateformes comme YouTube et Instagram
sont devenues la principale source de formation de
I'opinion pour les citoyen-nes
suisses agé-es de 15 a 29 ans
(Medienmonitor Schweiz,
Thommen et al., 2022). La pré-
férence pour les différentes
plateformes numériques varie
considérablement d'une région
suisse a l'autre, avec une forte
dépendance aux réseaux so-
ciaux et aux médias en ligne ob-
servée dans la partie italophone
(Thommen et al., 2022).

Cet accées a l'information risque en effet d'affecter
la capacité des citoyen-nes a participer a la prise de
décision démocratique puisque cette participation
dépend de l'accés des individus a un panel suffisant
de différentes perspectives sur les questions poli-
tiques (Thommen et al., 2022, p. 13), indépendam-
ment de leurs caractéristiques personnelles (telles
que par exemple leur lieu de résidence). Comme
souligné par la stratégie « Suisse numérique » du
Conseil fédéral, I'égalité d'acceés a l'information est
primordial pour assurer la cohésion sociale entre les
différentes régions de la Suisse (BAKOM, 2018, p. 7).

A mesure que la quantité d'informations disponibles
en ligne augmente, les systemes pilotés par I'lA, tels
que les moteurs de recherche (comme Google), les
systemes de recommandation de contenu (comme
I'algorithme de recommandation de YouTube) et les
chatbots (tels que chatGPT), jouent un réle crucial
dans la distribution de ces informations. Ces sys-
témes examinent les informations disponibles en
réponse a une demande de |'utilisateur-rice et dé-
terminent ensuite quelle source ou quelle interpré-
tation privilégier en fonction de l'internaute. Cette
tendance concerne de plus en plus la diffusion d'in-
formations politiques en Suisse, en particulier pour
les jeunes électeur-rices qui font moins confiance
aux sources d'information traditionnelles comme
la presse écrite (fég, 2022a). Ces moteurs de re-
cherche personnalisent de plus en plus la sélection
de contenu en fonction des internautes (par exemple
selon leur langue ou localisation) afin de mieux sa-
tisfaire leur besoins d'information spécifiques. Les

moteurs de recherche jouent un réle central, car 98
% des internautes suisses les utilisent pour chercher
des informations (Latzer et al., 2021) et leur utilisa-
tion constitue une grande partie des moyens d'infor-
mation en ligne des Suisses (environ 15 % de la navi-
gation sur le bureau en 2020 ; Urman & Makhortykh,
2023). En raison de leur fonctionnalité, les moteurs
de recherche, en particulier Google, qui domine le
marché suisse (Statcounter, 2023), ont le monopole
de l'information sur toutes les plateformes en dé-
cidant des sources d'information et des points de
vue spécifiques auxquels les citoyen-nes suisses
sont exposé-es. Cette situa-
tion est préoccupante, étant
donné qu'en 2022, 38,5 % des
citoyen-nes suisses ont été
privé-es d'information (fog,
2022b), un chiffre qui n'a ces-
sé d'augmenter au cours de la
derniére décennie (Eisenegger
et al.,, 2020). La visibilité de
I'information devient donc en-
core plus importante. Le pour-
centage élevé de personnes
privées d'information a des
conséquences significatives pour les sociétés dé-
mocratiques : une étude menée en Suisse montre
que ce groupe de personnes est moins informé sur
des sujets socialement complexes, tout en étant
plus enclin a réagir aux contenus viraux a fort im-
pact émotionnel (Eisenegger et al., 2020). La com-
binaison de la privation d'information et des inéga-
lités en matiere d'information risque d'exacerber la
polarisation au sein de la société et de faciliter la
manipulation de I'agenda public. Des études me-
nées aux Etats-Unis et en Inde montrent comment la
hiérarchisation de certaines sources d'information
et interprétations par des systémes pilotés par I'lA
peut modifier les préférences dans le contexte des
élections, en particulier pour les électeurs indécis
(Epstein & Robertson, 2015 ; Zweig, 2017).

La visibilité inégale des sources d'information et
des points de vue risque d'influer la capacité des
citoyen-nes a participer a la prise de décision dé-
mocratique puisque cette participation dépend de
I'accés des individus. En offrant un accés inégal a
I'information, les moteurs de recherche et autres
systémes pilotés par I'lA risquent de compromettre
la cohésion sociale entre les différents régions. lls
pourraient également violer la liberté d'information
sans ingérence, telle que garantie par la Constitu-
tion suisse (art. 16) et I'article 10 de la Convention
européenne des droits de I'homme (van Hoboken,
2012 ; Eskens et al., 2017).
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L'importance croissante des systémes pilotés par
I'lA crée de nouveaux risques pour les démocra-
ties. En Suisse, ces risques sont amplifiés par deux
aspects : en tant que démocratie directe multilingue,
il est important que les citoyen-nes des différentes
régions soient informés de la méme maniére ; et les
citoyens sont plus activement impliqués dans la prise
de décision politique que dans d’autres démocraties
libérales. Malgré l'importance croissante de I'lA, la
compréhension de son impact exact sur ladémocra-
tie est encore limitée. Le manque de transparence
sur le fonctionnement de ces systémes pilotés par
I'A rend particulierement difficile I'évaluation du
risque pour la démocratie.

Voici quatre risques centraux qui devraient étre pris
en compte dans les discussions sociétales en cours
ainsi que par les institutions fédérales (Wecker,
2022 ; El Sayed, 2023 ; Vogt, 2023 ; Widmer, 2023,
Interpellation 23.3812).

(1) L'exposition a des informations incorrectes ou
trompeuses. Des recherches antérieures ont mon-
tré que les systemes pilotés par I'lA peuvent fournir
des informations incorrectes ou trompeuses a leurs
utilisateur-rices (Makhortykh et al., 2022 ; Urman et
al., 2022 ; Norocel & Lewandowski, 2023 ; Li, 2023).
Cela va de la mise en avant de théories du complot
par les moteurs de recherche, telles que la croyance
en une Terre plate (Urman et al., 2022), a la créa-
tion d'informations factuellement erronées par les
chatbots, comme les hallucinations de chatGPT (Li,
2023). Certaines de ces erreurs peuvent étre facile-
ment repérées, tandis que d'autres peuvent sérieu-
sement induire en erreur, notamment en raison de la
propension des systémes comme chatGPT a four-
nir des réponses sommaires sans rapport complet
sur les sources d'informations. Cette situation est
préoccupante étant donné la confiance croissante
accordée a ces systémes a I'échelle mondiale ; les
moteurs de recherche étant considérés au méme
niveau de confiance que les médias journalistiques
(Edelman, 2020).

(2) L'accroissement de l'inégalité daccés a I'in-
formation entre les citoyen-nes. Les systeémes pilo-
tés par I'lA peuvent offrir un traitement différencié
des citoyen-nes en fonction de différents facteurs,
tels que la langue des requétes ou la localisation
(Kliman-Silver et al., 2015 ; Norocel & Lewandows-
ki, 2023). Cela génére non seulement de nouveaux
risques de désinformation et de polarisation, mais
crée également un risque de violation du droit a I'in-
formation des citoyen-nes et, par conséquent, de
leur capacité a participer de maniére adéquate a la
prise de décision politique.

(3) Accroissement de la concentration des mé-
dias et de la politique. Le marché des médias en
Suisse se caractérise par une forte concentration,
avec quelques grands médias dominant le secteur
(Bonfadelli & Werner, 2021). Cette concentration li-
mite non seulement la diversité des contenus des
meédias mais également l'arrivée de nouveaux ac-
teurs sur le marché. Les systémes pilotés par I'lA ont
tendance a donner de la visibilité a un petit nombre
de sources d'information (Unkel & Haim, 2021), ce
qui renforce la concentration des médias et favo-
rise un nombre limité d'organes d'information. Cette
logique s'applique également a la sphére politique,
ou ces systémes pilotés par I'lA favorisent certains
pouvoirs politiques — par l'utilisation croissante de
techniques d'optimisation des recherches et de mi-
crociblage politique — peuvent avantager certains
partis et personnalités politiques, tout en en désa-
vantageant d'autres. Il a été ainsi constaté que les
systémes pilotés par I'lA avaient tendance a couvrir
plus positivement certains partis aux Etats-Unis
(Diakopoulos et al., 2018).

(4) La perturbation de la maitrise des enjeux par
les partis et les personnalités politiques. La théorie
de la maitrise des enjeux (« Issue ownership theo-
ry ») suggere que les électeur-rices ont tendance a
associer les partis (et les personnalités politiques)
a des enjeux politiques spécifiques en se basant
sur leur réputation de maitrise de ces enjeux. Cette
association, qui repose sur les informations que les
citoyens recoivent sur les partis et les personnali-
tés politiques et les systeémes pilotés par I'lA, joue
un role de plus en plus important dans la diffusion
de ces informations a leurs utilisateur-rices (Unkel &
Haim, 2021). Les recherches empiriques laissent en-
tendre que la maniére dont les systémes pilotés par
I'lA attribuent la propriété des enjeux a des acteurs
politiques spécifiques peut différer des attentes
des citoyen-nes (pour un exemple concernant I'Al-
lemagne, voir Unkel & Haim, 2021), ce qui peut per-
turber le processus électoral et la prise de décision
politique. Cette situation est encore amplifiée par la
tendance des systémes pilotés par I'lA a modifier la
hiérarchisation des sources et des interprétations
liées aux questions politiques au fil du temps, ce qui
déstabilise encore davantage I'attribution de la mai-
trise des enjeux (Schwabil et al., 2023).

Cesrisques sont interconnectés. La personnalisation
du contenu rend plus difficile la détection et la lutte
contre la propagation de la désinformation et I'iné-
galité des chances. La diffusion de la désinformation
et l'attribution inégale par les systémes pilotés par
I'lA a des groupes d'électeur-rices rend le paysage
politique davantage opaque. Tous ces risques sont
considérablement amplifiés par le manque de trans-
parence dans la fonctionnalité des systemes d'lA.




Ill. La « loi sur la protection du climat » suisse sur Google : preuve
empirique des inégalités d'information exacerbées par les sys-
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Pour illustrer le potentiel des systémes pilotés
par I'lA a exacerber les inégalités d'information en
Suisse, nous avons mené une étude en mars et juin
2023 enrelation avec le vote sur la « loi sur la protec-
tion du climat » (« Abstimmung zum Klimaschutzge-
setz »), également connue sous le nom de « loi sur le
climat et I'innovation ». L'objectif principal de cette
loi est d'introduire des mesures visant a réduire la
consommation d'énergie en soutenant les investis-
sements dans les technologies respectueuses du
climat et enremplacant les formes de chauffage plus
gourmandes en ressources. Sa mise en ceuvre vise
a aider la Suisse a atteindre la neutralité climatique
d'ici 2050. Alors que la plupart des partis politiques
suisses ont soutenu la loi, le comité référendaire
(comprenant des partisans de I'UDC et du PRD) s'y
est opposé, arguant qu’elle augmenterait les prix de
I'électricité dans le pays et notant que l'installation
de parcs éoliens et solaires risquait de défigurer le
paysage suisse (admin.ch, 2023). Le 18 juin, la loi a
été approuvée par 59,1 % des électeurs suisses.

Pour examiner comment les systémes pilotés par
I'lA décident des informations a fournir aux ci-
toyen-nes suisses, nous avons analysé les résultats
de recherche de Google. Utilisé par 86% de la popula-
tion suisse (Swissinfo, 2023), le moteur de recherche
Google est I'un des services web les plus utilisés dans
le pays et est une des plus importantes sources d'in-
formation en Suisse. Dans notre étude, nous avons
utilisé I'audit basé sur des agents virtuels (voir Ulloa
et al., 2022 pour la description de la méthode) pour
simuler l'activité d'utilisateur-rices recherchant des
informations sur la « loi sur le climat et I'innovation
» avec 12 requétes dans les trois langues nationales
suisses les plus parlées (c'est-a-dire I'allemand, le
francgais et l'italien). L'utilisation d'audits basés sur
des agents virtuels permet (1) d'isoler les effets du
temps en effectuant plusieurs recherches simulta-
nément, et (2) d'étendre la collecte de données en
simulant I'activité de plusieurs utilisateur-rices afin
de tenir compte d'une éventuelle randomisation des
résultats de recherche par Google. Les recherches
ont été effectuées le 30 mars et le 12 juin dans la ré-
gion de Zurich, en simulant I'activité de 46 utilisa-
teur-rices.

En collectant la premiére page des résultats de re-
cherchie Google pour chacune des 12 requétes (voir
les figures 1a 4 pour les requétes), nous avons éti-
queté manuellement les éléments suivants :

1. Le type de sources d'information vers lesquelles

les résultats de la recherche renvoient, en faisant la

distinction entre

e |es sources académiques (sites internet de centres de
recherche/universités),

e |es sources commerciales (sites internet d'entreprises

commerciales),
e |es encyclopédies en ligne (telles que Wikipedia),

e |es sources des institutions politiques (allant des ins-
titutions cantonales suisses aux institutions fédérales
suisses, en passant par les institutions internationales,
ces dernieres comprenant a la fois des organisations
transnationales telles que les Nations unies (ONU) et
des institutions politiques en Allemagne ou en France),

e |es initiatives (sites internet d'initiatives politiques en
Suisse),

e |es sources médiatiques journalistiques,
e |es organisations non gouvernementales (ONG),

e |es sources relatives aux partis politiques suisses.

2. Laposition a I'égard de la loi affichée par les résul-

tats de larecherche, en faisant la distinction entre

e |es résultats de recherche qui soutiennent ou s'op-
posent ala loi,

e des résultats diversifiés (c'est-a-dire mentionnant a la
fois des positions favorables et défavorables),

e |es résultats discutant du changement climatique en
général, ne mentionnant pas spécifiquement la loi

e des résultats qui ne sont liés ni a la loi ni au théme du
changement climatique.

L'analyse de la sélection des sources par Google en
relation avec la loi (figures 1-2) indique une tendance
a donner la priorité au contenu provenant de certains
types de sources. Ces sources comprennent des
médias journalistiques (par exemple Swissinfo ou
Ticino News), des ONG (par exemple World Wildlife
Fund ou Oxfam France) et des sites internet de dif-
férentes institutions politiques, allant d'instituts fé-
déraux (comme I'Office fédéral de I'environnement)
a des partis suisses. En ce qui concerne le contenu
des sites internet de partis spécifiques, on constate
une nette prédominance du Parti vert de Suisse
(42 % des résultats de la catégorie des partis poli-
tigues suisses en mars et 21 % en juin) et du Parti
social-démocrate de Suisse (27 % des résultats en
mars et 35 % en juin), tandis que I'Union démocra-
tique du centre (14 % des résultats en mars et 15 %
en juin). Aucun résultat n’a été trouvé pour la Lega
dei Ticinesi (un autre opposant a la loi). La présence
de certains types de sources a également changé
entre mars et juin : on observe tout particulierement
une augmentation du contenu des médias journalis-
tiques avant le vote de juin 2023.

Alors que les sources liées aux médias journalis-
tigues, aux ONG, et aux institutions politiques ap-
paraissent couramment dans les trois langues, nous
avons constaté une plus grande variation entre les
différentes langues pour d'autres types de sources.
Pour les requétes en allemand, Google a donné la
priorité au contenu provenant des sites internet des
partis politiques suisses, attribuant ainsi a certains
la propriété d’étre en faveur ou contre la loi.

Pour cette étude spécifique, nous avons utilisé une variante de
la méthode basée sur des scripts Selenium déployés via Google
Compute Engine.
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Pour les requétes en allemand (et partiellement pour
les requétes en francgais en juin), la résistance ala loi
a été clairement attribuée au Parti populaire suisse
; pour les requétes en italien, une telle attribution
était absente a la fois pour le Parti populaire suisse
et pour la Lega dei Ticinesi. Contrairement aux re-
quétes en allemand, les requétes en francais et en
italien ont généreé plus de résultats provenant de sites
internet de sociétés commerciales (atteignant prés
de 25 %), y compris celles impliquées dans la mise
en ceuvre de solutions commerciales écologiques
(par exemple, Greenly et Carbo). Pour les requétes
en francais et en italien, Google a également donné
la priorité a un plus grand nombre de contenus pro-
venant d'ONG, qui ont eu tendance a étre plus uni-
voques dans leur soutien ala loi.

Tout comme les différences dans la sélection des
sources d'information, nous avons également ob-
servé une différence dans les points de vue présentés
comme résultats des requétes dans les différentes
langues. Ainsi, les requétes en allemand ont gé-
néré davantage de contenu présentant des argu-
ments contre la loi, tant pour les requétes neutres
(par exemple «Klimaschutzgesetz») que pour les
requétes suggérant l'intention de voter contre la
loi (par exemple «Nein, Klimaschutzgesetz»). Par
rapport a I'allemand, les requétes en frangais et
en italien ont donné plus de visibilité aux points de
vue favorables a la loi ; en francgais, le contenu était
également plus diversifié (c'est-a-dire qu'il propo-
sait des arguments a la fois en faveur et contre la
loi) par rapport a I'allemand et a l'italien. De plus, en
italien, un plus grand nombre de résultats faisaient
référence au changement climatique sans discuter
spécifiquement du vote.

L'analyse de la représentation des points de vue par
rapport a la loi (figures 3-4) indique que les argu-
ments contre la loi ont recu beaucoup moins de visibi-
lité et constituaient systématiquement la minorité des
résultats de Google, tant en mars qu'en juin 2023. Si la
formulation des requétes suggérait I'intention de vo-
ter pour laloi (par exemple «Ja Klimaschutzgesetz»),
entre 70 % et 50 % des résultats étaient constitués
de documents soutenant clairement la loi. Pour les
requétes suggérant l'intention inverse (par exemple
« non alaloi sur la protection du climat »), environ 10
a 20 % des résultats étaient explicitement axés sur
les arguments contre la loi.

Parallélement, nous avons de nouveau observé des
variations dans les résultats de Google en fonc-
tion de la langue de la requéte : par exemple, pour
la requéte en allemand («Nein Klimaschutzgesetz»)
du 12 juin, prés de 50 % des premiers résultats de
recherche sur Google contenaient un contenu cri-

tiquant la loi. Dans I'ensemble, a I'approche du vote,
le nombre de résultats soutenant explicitement la loi,
toutes requétes confondues, a augmenté en frangais
(de 34 % a 35 %) et en italien (de 28 % a 39 %), mais a
diminué en allemand (de 38 % a 26 %). Le changement
de position a été particulierement prononcé pour
plusieurs requétes - telles que «Klimaschutzge-
setz Abstimmung», « vote loi sur le climat » et «Nein
Klimaschutzgesetz» — ou le nombre de résultats
soutenant la loi a diminué en juin, alors que des do-
cuments plus divers ou plus critiques ont pris de
I'importance.

Dans l'ensemble, ces observations indiquent deux
tendances majeurs des résultats de recherche de
Google :

e Certains types de sources sont fournis en fonc-
tion de la langue de la requéte, avec des varia-
tions quant a la quantité de liens renvoyant vers
des médias journalistiques, les pages d'accueil
de certains partis politiques ou des sites web
d'entreprises ;

e Certains points de vue sont privilégiés selon
la langue de la requéte, exposant ainsi les ci-
toyen-nes a une plus grande (ou une plus faible)
diversité de points de vue critiques ou favorables
aux votations populaires.

Ces observations revétent une grande importance,
notamment a la lumiére de recherches récentes me-
nées dans le contexte américain, qui ont montré que
la sélection des informations fournies par les sys-
témes pilotés par I'lA (Epstein & Robertson, 2015)
peut influencer les préférences des électeur-rices,
en particulier celles et ceux qui n‘ont pas une orien-
tation politique bien définie. Par conséquent, nos
résultats suggérent que les préférences des élec-
teur-rices suisses pourraient étre influencées de
maniére différente par les systémes pilotés par I'lA
en fonction de leur région de domicile. Dans le cas
du vote sur la « loi sur la protection du climat », nous
avons observé que les résultats de recherche pour
les requétes en francgais et en italien étaient plus fa-
vorables au vote que ceux en allemand. De plus, nous
avons noté des fluctuations dans la priorisation des
types de sources par Google au fil du temps, avec
une augmentation de la visibilité des médias journa-
listiques a I'approche de la votation, ainsi qu'une va-
riabilité dans le nombre de contenus provenant des
sites internet des partis politiques suisses, notam-
ment pour des partis spécifiques.
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IV. Recommandations : comment atténuer les risques des systemes
pilotés par I'lA dans le contexte des processus démocratiques en

Suisse ?

Modérer les risques potentiels d'inégalités d'infor-
mation induites par I'lA dans le contexte de la po-
litique suisse nécessite la mise en place de régles
générales d'engagement : il est impératif d'établir
des mécanismes de contrbéle et des contre-pou-
voirs pour éviter que ces systémes ne contribuent a
creuser davantage ces inégalités et qu'ils ne soient
exploités de maniére malveillante par des acteurs
nationaux ou étrangers. Un risque principal est la
manipulation des processus de prise de décision dé-
mocratique. Pour que les mesures soient efficaces,
il est crucial qu'elles soient élaborées et adoptées
en concertation avec toutes les parties prenantes.
Nous proposons les actions concrétes suivantes :

(1) Lintégration a long terme des systémes pilotés
par I'lA dans la démocratie suisse : afin de définir un
ensemble commun de régles pour ['utilisation des
systémes pilotés par I'lA dans le contexte de la prise
de décision politique, toutes les parties prenantes
concernées devraient étre réunies autour de la table
pour garantir lamise en ceuvre réussie de ces régles.
Ces parties prenantes devraient inclure des cher-
cheur-ses, des représentant-es de I'administration,
des médias, des partis politiques, de la société ci-
vile, de l'industrie ainsi que des professionnel-les de
I'lA et de la cybersécurité et des expert-es en droit
et en sciences politiques. Cependant, I'engagement
entre les différentes parties prenantes nécessaires
pour prévenir les risques causés par ces systémes
reste limité.

(2) L'établissement d'indicateurs clés de perfor-
mance (ICP) pour mesurer la performance des sys-
témes pilotés par I'lA dans le contexte de la politique
suisse : il s'agit notamment de décider des critéres
a prendre en considération, de la maniére dont ces
criteres peuvent étre efficaces et de la performance
des systémes pilotés par I'lA souhaitée par la socié-
té. Ces indicateurs pourraient par exemple inclure

* le degré de transparence de la fonctionnalité du sys-
teme (par exemple, du point de vue de l'utilisateur-rice
et du régulateur)

e |a qualité des résultats du systéme (par exemple, la
pertinence et I'équilibre des résultats des recherches)

® |a variation des résultats du systéme entre les diffé-
rents groupes d'utilisateur-rices (par exemple, la diffé-
rence des résultats qui interagissent avec le systéme
dans différentes langues et dans différents cantons)

e |'ampleur des risques sociétaux éventuels cau-
sés par la mauvaise performance du systéme

(3) Une infrastructure permettant un suivi cohé-
rent des performances des systémes pilotés par I'lA
dans le contexte de la prise de décision politique en
Suisse. Cette infrastructure servira a accroitre la

sensibilisation et la transparence concernant I'im-
pact des systeémes pilotés par I'lA sur la maniére
dont les citoyen-nes sont informé-es des questions
politiques et concernant les inégalités de visibilité
potentielles en matiére d'information résultant de la
performance de ces systémes. La combinaison de
I'infrastructure de suivi et des indicateurs clés de
performance établis permettra également d'évaluer
si les performances des systémes pilotés par I'lA
s'améliorent ou se détériorent au fil du temps. Cela
est essentiel pour suivre I'expansion constante dans
le domaine de la politique et pour élaborer une éven-
tuelle réglementation de leur utilisation en Suisse.
En outre, le suivi permettra de déterminer si des ac-
teurs étrangers ou nationaux tentent d'influencer les
processus décisionnels démocratiques en manipu-
lant les systémes pilotés par I'lA (par exemple par la
manipulation du classement des résultats).

(4) Des études empiriques sur la maniére dont
les systémes pilotés par I'lA traitent les questions
politiques en Suisse et sur la maniére dont différents
groupes de citoyen-nes utilisent ces systémes. Le cas
de la votation sur la protection du climat montre que
les sources et les points de vue privilégiés par Goo-
gle varient considérablement selon que larecherche
est effectuée en allemand, en francais ou en italien.
Il estimportant d'étudier si ces différences sont plus
ou moins prononcées dans le cas d'autres instances
de prise de décision politique. De méme, il est né-
cessaire de mener davantage d'études empiriques
sur la fréquence a laquelle les citoyen-nes suisses
utilisent des systémes pilotés par I'lA pour trouver
des informations sur des questions politiques et
sur la maniere dont ces utilisations peuvent varier
entre des groupes de citoyen-nes spécifiques (par
exemple, en fonction de I'age ou du canton). Une
étude récente de Blassnig et al. (2023) démontre
que les électeur-rices plus jeunes et plus intéres-
sé-es par la politique ont tendance a s'appuyer da-
vantage sur ces systémes (en particulier Google)
pour trouver des informations sur les thémes des
votations populaires. Cette étude souligne ainsi
comment les caractéristiques individuelles des uti-
lisateur-rices (par exemple, les attitudes a I'égard
du vote) influencent I'utilisation de ces systémes.
En revanche, Zumofen (2023) a constaté que les
attitudes individuelles a I'égard du sujet de la vo-
tation avaient un role limité sur la maniére dont les
électeur-rices suisses utilisent les systémes pilotés
par I'lA pour trouver des informations sur la vota-
tion. Ces observations divergentes, combinées au
manque de transparence des fonctionnalités de ces
systémes pilotés par I'lA, soulignent I'importance de
poursuivre les recherches sur le sujet.
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Conclusion

L'augmentation de I'utilisation des systémes pilotés par I'lA pose de
nouveaux défis pour la prise de décision démocratique en Suisse.
Cette étude, centrée sur la votation sur la « loi sur le climat et I'innova-
tion » en juin 2023, a montré que Google, I'un des systémes IA les plus
utilisés en Suisse, priorise certaines sources d'information et points
de vue en fonction de la langue de recherche (allemand, francais ou
italien). Les utilisateur-rices des différentes régions de Suisse n'ont
ainsi accés qu'a certaines sources d'informations, ce qui creuse
les inégalités en matiére d'acces a l'information en contexte de vota-
tions populaires. D'autres risques qui sont associés aux systémes
IA, sont la diffusion de désinformation, la concentration des médias
ou encore la manipulation par des acteurs nationaux ou étrangers et
représentent également un défi majeur pour la démocratie directe
multilingue de la Suisse.

L'ampleur de ce défi souligne la nécessité d'adopter des mesures
concreétes pour atténuer les risques des systémes IA et de stimuler le
débat sur leur réle actuel et futur dans la démocratie suisse. Les sys-
témes pilotés par I'lA doivent-ils étre considérés comme des mar-
chés d'idées de laissez-faire, ou la visibilité de points de vue et de
sources spécifiques dépend exclusivement de la maniére dont les
acteurs politiques, médiatiques et commerciaux peuvent utiliser ces
systémes pour cibler des groupes d'utilisateur-rices spécifiques ?
Ou devons-nous attendre de ces systémes qu'ils équilibrent leurs
résultats afin de garantir que tous les utilisateur-rices soient éga-
lement informés des différents points de vue sur les questions so-
ciétales importantes ? Les réponses a ces questions sont essen-
tielles pour prendre des décisions dans de nombreux domaines : de
la maniére dont les systémes pilotés par I'lA doivent étre réglementés
en Suisse aux compétences numériques qu'il sera important que les
citoyen-nes acquiérent aujourd’hui et a I'avenir, en passant par les prin-
cipes a intégrer dans la conception des systéemes pilotés par I'lA utili-
sés pour informer les utilisateur-rices suisses.

Il est essentiel de noter que le nombre de systémes pilotés par I'lA sus-
ceptibles d'influencer la démocratie suisse ne cesse de croitre. Bien
que cette étude se soit focalisée sur un seul de ces systéemes - le
moteur de recherche Google — de nouveaux systémes apparaissent
régulierement sur le marché, posant de nouveaux défis a relever.
Par exemple, I'adoption croissante de systémes d'lA génératifs (par
exemple, chatGPT et Bing Al) suscite des inquiétudes quant a leur
impact sur les modéles commerciaux des médias, qui jouent un role
essentiel dans l'information des citoyen-nes dans une démocratie di-
recte (El Sayed, 2023). Dans ce contexte, il est crucial d'adopter une
approche proactive pour identifier les opportunités et les menaces
présentées par différentes formes d'lA pour la prise de décision dé-
mocratique.
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